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L-MFSA tilga’ titjib wara ezercizzju ta’ mystery shopping fil-banek

o L-ezerc¢izzju kien iffokat fuq kemm huma adattati I-prodotti u l-informazzjoni offruti lill-klijenti.

o Titjib notevoli kien innutat fil-kwalita tal-informazzjoni u I-ghodod kollha disponibbli bhala ghajnuna
ghall-klijent.

o L-MFSA tippubblika numru ta’ rakkomandazzjonijiet biex il-banek jindirizzaw nuqqasijiet.

L-MFSA temmet it-tieni ezercizzju ta” mystery shopping fnumru ta’ ferghat tal-banek domestici ewlenin
u nnutat titjib konsiderevoli fuq I-ewwel ezercizzjuli kien sar, filwaqt li taghraf il-bzonn ta’ aktar titjib fis-
servizz offrut mill-banek lill-klijenti taghhom.

Dan l-ezercizzju sar b'segwitu ta’ inizjattiva ohra ta’ mystery shopping li saret fl-2018. Dan sar minn
ufficjali tal-MFSA i agixxew daqs li kieku kienu klijenti, bl-ghan taz-zewq ezercizzji jkun li tingabar
esperjenza diretta tal-esperjenza tal-vizitaturi ffergha ta’ bank li xtaqtu jifthu kont bankarju. Dan biex
jigu identifikati diffikultajiet u nuggasijiet, kif ukoll jigu rikonoxxuti dawk li kienu ged iwettqu I-hidma
taghhom kif jixrag u anke jhaddmu prattici tajbin. F'dan [-ahhar ezercizzju, is-supervizuri tal-MFSA
ffukaw fug kemm huma adattati I-prodotti offruti mill-bank; il-kwalita tal-informazzjoni moghtija lill-
klijenti u t-twettiq tar-rekwiziti fil-gasam tal-kondotta li johorgu mil-ligijiet u r-regolamenti partikolari.

L-MFSA hi sodisfatta bit-titjib konsiderevoli fhafna mill-ferghat li Zzaret, b'hafna minnhom joffru lill-
klijenti |-kont bankarju baziku. Aktar minn hekk, ir-rapprezentanti tal-banek kienu fpozizzjoni ahjar
mid-darba ta’ gabel li jipprovdu taghrif lill-klijent, anke bil-miktub. F'hafna mill-kaZijiet, ir-rapprezentanti
tal-bank ghenu lill-konsumatur bl-ahjar mod li setghu, anke bl-uzu tal-ghodda u d-dokumenti
disponibbli.

F'dan l-ezercizzju kienu identifikati wkoll numru ta’ nuqqasijiet, fejn ir-rapprezentanti tal-bank mhux
dejjem offrew minn jeddhom certu informazzjoni lill-klijenti dwar I-aspetti u I-karatteristi¢i ewlenin tal-
kontijiet varji li huma offruti mill-bank. Xi kultant, l-informazzjoni bil-miktub inghatat biss ghax intalbet.
Minbarra hekk, xi kultant din l-informazzjoni kienet limitata u mhux dejjem kienet konsistenti bejn
fergha u ohra tal-istess bank. Fil-maggoranza tal-kazijiet, ebda informazzjoni bil-miktub dwar mizati u
tariffi applikati mill-banek fuq il-prodotti u/jew servizzi taghhom ma kienet disponibbli.

Biex tindirizza dawn in-nugqasijiet, |-MFSA ppubblikat cirkulari li fiha tat numru ta’
rakkomandazzjonijiet lill-banek biex jindirizzaw dawn il-kwistjonijiet.

Fkumment dwar il-konkluzjoni ta" dan l-ezercizzju ta" mystery shopping, Michelle Mizzi Buontempo,
Kap tas-Supervizjoni tal-Kondotta fl-MFSA, irrimarkat li “dawn it-tipi ta’ ezercizzji huma ghodod effettivi
hafna biex nevalwaw il-konformita u l-aqwa prattika fil-banek; jippermettulna wkoll nidentifikaw
nugqasijiet u b'hekk nipprotegu lill-klijenti. Permezz ta’ dawn I|-ezercizzji, ahna niehdu l-opportunita li
niccaraw l-aspettattivi taghna. Filfatt, diga hrigna numru ta’ rakkomandazzjonijiet dwar kif il-banek issa
ghandhom jindirizzaw in-nuqqasijiet li sibna”.
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https://www.mfsa.mt/wp-content/uploads/2019/12/20191210_MYSTERY-SHOPPING-EXERCISE-ON-THE-OPENING-OF-BANK-ACCOUNTS-CIRCULAR.pdf
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DWAR L-MFSA

L-Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta'’ Malta (MFSA) hija r-regolatur uniku tas-servizzi finanzjarji fMalta, li tkopri banek, kumpaniji ta’
assigurazzjoni, servizzi ta’ investiment, trusts u pensjoniiet. Mis-sena li ghaddiet, I-MFSA saret l-ewwel regolatur Ewropew li zviluppa gafas li
jirregola I-assi finanzjarji virtwali. ll-missjoni tal-MFSA, kif definita fil-Vizjoni taghha ghall-2021, hi li ssahhah il-pozizzjoni taghha bhala awtorita
supervizorja indipendenti, proattiva u afidabbli bl-ghan ewlieni i tissalvagwardja l-integrita tas-swieg, u thares l-istabilita tas-settur finazjarju
ghall-benefic¢ju u I-protezzjoni tal-konsumatur. L-MFSA tillicenzja aktar minn 2,300 fis-settur tas-servizzi finanzjarji, li jifforma 11% tal-Prodott
Domestiku Gross ta' Malta.
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