
 

 

 
 

L- mystery shopping fil-banek 
 

L-MFSA temmet it- mystery shopping -
u nnutat titjib konsiderevoli fuq l-ewwel li kien sar - -
servizz offrut mill-banek lill-klijenti  
 
Dan l- a mystery shopping li saret fl-2018. Dan sar minn 

-MFSA , bl- -
esperjenza diretta tal-esperjenza tal- l

et, -
f jixraq u anke j addmu - - -MFSA 

ffukaw fuq kemm huma adattati l-prodotti offruti mill-bank, il-kwalità tal- -
klijenti  u t-twettiq tar-re  fil-qasam tal-kondotta  mil-ligijiet u r-regolamenti partikolari.  
 
L-MFSA hi sodisfatta bit-titjib konsidere - -
klijenti l- - -
mid-  -klijent, anke bil- - -
tal- -konsumatur bl- - - -dokumenti 
disponibbli. 
 

- nuqqasijiet, fejn ir- -bank mhux 
-klijenti dwar l-aspetti u l- -

kontijiet varji li huma offruti mill-bank. Xi kultant, l-informazzjoni bil- x intalbet. 
Minbarra hekk, xi kultant din l-informazzjoni kienet limitata u mhux dejjem kienet konsistenti bejn 

 tal-istess bank. Fil- - -
tariffi applikati mill-banek fuq il-prod  
 
Biex tindirizza dawn in-nuqqasijiet, l-MFSA ppubblikat irkulari 
rakkomandazzjonijiet lill-banek biex jindirizzaw dawn il-kwistjonijiet. 
 

il-  l- mystery shopping, Michelle Mizzi Buontempo, 
Kap tas- -Kondotta fl- -tipi od effettivi 

evalwaw il-konformità u l-aqwa prattika fil-banek; jippermettulna wkoll nidentifikaw 
-klijenti - -opportunità li 

- -banek issa 
-nuqqa  

10  

o L-  kien iffokat fuq kemm huma adattati l-prodotti u l-informazzjoni offruti lill-klijenti.  
o Titjib notevoli kien innutat fil-kwalità tal-informazzjoni u l-

-klijent. 
o L- il-banek jindirizzaw nuqqasijiet. 

 
 

 

https://www.mfsa.mt/wp-content/uploads/2019/12/20191210_MYSTERY-SHOPPING-EXERCISE-ON-THE-OPENING-OF-BANK-ACCOUNTS-CIRCULAR.pdf


 

 

 

DWAR L-MFSA 
 
L- - -regolatur uniku tas-servizzi finanz
assigurazzjoni -sena li -MFSA saret l-
jirregola l-assi finanzjarji virtwali. Il-missjoni tal-MFSA, kif definita fil- - -

ttiva u afidabbli bl- -integrità tas- es l-istabilità tas-settur finazjarju 
- -protezzjoni tal-konsumatur. L- -settur tas-servizzi finanzjarji, li jifforma 11% tal-Prodott 

 
 


